AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL

1. Responsable del tratamiento de los datos personales

Bojorquez San Jeronimo , con domicilio en , AV. SAN JERONIMO 861 COL. SN
JERONIMO LIDICE es responsable del tratamiento de sus datos personales conforme a la
Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares.

2. Datos personales que recabamos
Para la prestacion de servicios turisticos y de viaje podremos recabar:
e Nombre completo.
e Fecha de nacimiento.
e Nacionalidad.
e Domicilio.
e Teléfono y correo electrénico.
e CURP y/o RFC cuando resulte aplicable.
e Numero de pasaporte o0 documento migratorio.
e Informacion de contacto para emergencias.
e Informacion relacionada con itinerarios y reservas.
o Datos de facturacion.

3. Finalidades del tratamiento
Finalidades primarias
Los datos personales seran utilizados para:
e Cotizar servicios turisticos.
e QGestionar reservaciones de vuelos, hoteles, traslados y excursiones.
o Emitir boletos, vouchers y documentacion de viaje.
e Procesar pagos y facturacion.
e Gestionar seguros de viaje.
o Brindar atencion y soporte al cliente.
o Cumplir obligaciones legales y regulatorias.

Finalidades secundarias
Con su consentimiento, podremos utilizar sus datos para:
o Envio de promociones y ofertas.
e Programas de fidelizacion.
o Encuestas de satisfaccion.
e Informacion sobre nuevos productos y servicios turisticos.
Usted puede oponerse al uso de sus datos para estas finalidades secundarias en cualquier
momento.



4. Transferencia de datos personales
Para cumplir con los servicios contratados, sus datos podran ser transferidos a:
e Aecrolineas.
e Hoteles.
e Operadores turisticos.
o Empresas de transporte.
e Aseguradoras.
o Autoridades migratorias o gubernamentales cuando exista obligacion legal.
o Plataformas internacionales de reservacion.
Estas transferencias se realizaran inicamente en la medida necesaria para la prestacion de los
servicios solicitados.

5. Uso de cookies
Nuestro sitio web puede utilizar cookies para mejorar la experiencia de navegacion, analizar
estadisticas de uso y ofrecer contenido personalizado.
El usuario puede deshabilitar las cookies desde la configuracion de su navegador.
9. Cambios al aviso de privacidad
Cualquier modificacion al presente Aviso de Privacidad sera publicada en:
o Sitio web oficial.
e Oficinas de atencion al publico.
e Medios electronicos utilizados por la empresa.

6 Contacto

VIAJES BOJORQUEZ SUC.SAN JERONIMO
AV. SAN JERONIMO 861 COL. SN JERONIMO LIDICE
MEXICO DF CP 10200 TEL:35416018 /55955725

whatsAPP :55-50685383



