=] BlueBay
Hotels

POLITICA DE HURACANES

Estimado socio comercial,

La seguridad de nuestros huéspedes y personal son siempre nuestra prioridad. Por lo que
hacemos extensa la politica de huracanes que se aplicara en caso de una eventualidad.

En caso de que un huracan afecte la capacidad de un huésped para viajar a uno de nuestros
destinos BlueBay o interrumpa la estadia de un huésped que ya se hospeda en una propiedad
de BlueBay, se aplicaria la siguiente politica para permitir que los huéspedes contintden
disfrutando de su estadia

Huéspedes con reserva confirmada

Para los huéspedes que no puedan llegar debido a cancelacion de vuelos o cierre de
aeropuertos (causado por el paso de un huracan), podran llegar en una fecha posterior.

Para estos se aplicard la siguiente politica:

¢ A los huéspedes con una reserva prepagada o una reserva con tarifa no reembolsable se les
ofreceria un reembolso completo de todos los depdsitos recibidos por la propiedad.

e Podran llegar en los primeros vuelos disponibles después de la tormentay reservar el mismo
numero de noches confirmadas al mismo precio.

e Mantener un crédito de las noches no utilizadas para una estancia futura valido un afio
desde la fecha de llegada original.

e La proteccion de tarifas no es valida para llegadas en Navidad, Afio Nuevo, invierno y Semana
Santa y el huésped debe pagar la diferencia de tarifas después de aplicar el crédito original.

Huéspedes en casa con salida anticipada:
A los huéspedes que elijan hacer salida anticipada del destino se les acreditaran las noches no
utilizadas que se pueden aplicar a una estadia futura.

Huéspedes programados pero que no pueden salir:

A los huéspedes que no puedan salir debido al cierre del aeropuerto se les ofrecerd
alojamiento con una tarifa reducida con un 20% de descuento en BAR para las noches después
de regresar del refugio; el pago se realizard directamente en el hotel.

Los huéspedes que se alojen en un resort BlueBay cuando la propiedad reciba el impacto
directo de un huracan recibiran:
El resto de la reserva del huésped se repondra segun las siguientes condiciones:

® Puede usarse dentro de los 12 meses Unicamente en la propiedad afectada.

e Las reservaciones de alojamientos estaran sujetas a disponibilidad.

¢ Pueden aplicarse fechas restringidas

¢ Cualquier comisién adeudada a los agentes de viajes se pagara sobre la estadia completa si
se interrumpe por un huracan.
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¢ Se reembolsara cualquier parte no utilizada de un depdsito o pago anticipado.
¢ La proteccidn de tarifas no es vélida para llegadas en Navidad, Afio Nuevo, Invierno y Semana
Santa y el huésped debe pagar la diferencia de tarifas después de aplicar el crédito original.

Huésped que elige reprogramar en el mismo resort:

Una garantia de proteccion de tarifas si los clientes tienen que volver a reservar debido a un
anuncio oficial de huracan.

Ademas, el hotel protegera la tarifa y la promocion reservada para el viaje de regreso al hotel
dentro de los 12 meses posteriores a la cancelacién (o al momento de la reapertura si el hotel
estd cerrado). La proteccién de tarifa no es valida para llegadas en Navidad, Afio Nuevo,
invierno y Semana Santa.

Huéspedes que eligen un destino diferente:

Los huéspedes pueden elegir disfrutar de sus vacaciones en otros resorts de la marca que no
se vean afectados negativamente por el clima en el momento del viaje. Estas habitaciones
estaran protegidas a su tarifa originalmente confirmada sujeta a disponibilidad. La proteccion
de tarifa no es valida para llegadas en Navidad, Afio Nuevo, invierno y Semana Santa.

El destino afectado debe estar bajo Vigilancia de Huracan o Golpe de Huracan el dia de llegada
o durante las fechas pico del grupo por parte de las Autoridades Mexicanas para que la Politica
de Garantia de Huracanes entre en vigencia. Esta politica no se aplica a vuelos retrasados o
cancelados debido a condiciones climaticas adversas u otras condiciones.

Hoteles participantes en Mexico:
BlueBay Grand Esmeralda

Hoteles participantes en Republica Dominicana:
BlueBay Villas Doradas

Elizabeth Cervantes
Directora de Ventas



